Hausordnung

Fur ein gutes Zusammenleben

Zuhause in Leipzig




Willkommen zu Hause

.....................................................................................................................................................

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter,

der Leipziger Wohnungs- und Baugesellschaft (LWB) liegt am Herzen,
dass Sie sich in Ihrer Wohnung wohlfuhlen. Voraussetzung dafur ist ein
respektvolles und tolerantes Miteinander aller Nachbarn sowie eine
gewisse Ordnung und damit das Einhalten einiger Regeln in Ihrem Haus.

In der vorliegenden Hausordnung, die Bestandteil [hres Mietvertrages ist,
sind wichtige Regelungen enthalten. Diese sind fur alle Mieter bindend.

An der Hausordnung haben die LWB Mieterbeirate als Ihre gewahlten
Interessenvertreter mitgewirkt. Fur Fragen und Anregungen stehen Ihnen
die Beirate und auch Ihre Mieterbetreuer gerne zur Verfugung.
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IM SCHADENSFALL ANRUFEN

Wir helfen jederzeit!

@ Notdienst fur
Havariefalle (24h)

auch an Sonn-

und Feiertagen
Telefon 0341 9922-9922

LWB Serviceteam
Lichtenbergweg 5
04299 Leipzig

Auf gute Nachbarschaft

Eine gute Nachbarschaft macht das Wohnen schoner. Wenn alle freund-
lich und friedlich miteinander umgehen, hilfsbereit sind und aufeinander
achten, fuhlt sich jeder wohl. In der LWB Hausordnung haben wir die
wichtigsten Leitlinien zusammengefasst, damit alle sagen kénnen:

Hier wohnen und leben wir gerne. Bitte beachten Sie auch die Seiten

8 bis 13, auf denen wesentliche Regeln noch einmal in Kurzfassung und
in Piktogrammen zusammengefasst sind.

...........................................................................

Larmschutz

Vermeiden Sie stérenden Larm. Dies gilt
besonders wahrend der gesetzlich geschutz-
ten Nachtruhe (22 - 6 Uhr) und wahrend

der Ruhezeiten (werktags 6 - 7 Uhr sowie

20 - 22 Uhr) und generell an Sonn- und
Feiertagen. Mittagsruhe ist 13 - 15 Uhr.
Radios, Fernsehgerate etc. sind stets in
Zimmerlautstarke einzustellen.

Hausmusik sollte nur in Zimmerlautstarke
stattfinden und darf auBerhalb der Ruhezei-
ten maximal zwei Stunden taglich erfolgen.
Von den Ruhezeitregelungen nicht betroffen
sind Handwerker-, Grinpflege- und Winter-
dienstarbeiten, die im Auftrag der Vermie-
terin erfolgen.

Kinder

Furs Spielen der Kinder auBerhalb der Woh-
nung gibt es Spielplatze und -flachen. Die-
se sind vor Verunreinigungen, etwa durch
Haustiere, zu schitzen. Daflr fihlen sich die
Eltern mitverantwortlich. Sie sorgen zudem
daflr, dass Spielzeug nicht liegen bleibt. Aus
Sicherheitsgrinden dirfen sich Kinder nicht
in Kellern, Garagenanlagen oder sonstigen
Gemeinschaftseinrichtungen, welche nicht
dem Spielen vorbehalten sind, aufhalten. El-
tern und Erziehungsberechtigte tragen dafur
Sorge, dass ihre Kinder nicht unzumutbar
larmen - vor allem wahrend der Ruhezeiten.

Gemeinschaftseinrichtungen

Alle Einrichtungen der Wohnung, die tech-
nischen Anlagen sowie AuBenbereiche sind
pfleglich zu behandeln, damit sich alle Mieter
wohlfuhlen.
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Die Gemeinschaftsflachen wie FuBwege,
Treppenhauser, Flure, Keller- oder beispiels-
weise Bodengange mussen frei zuganglich
bleiben und dirfen nicht als Abstellflache fir
Fahrzeuge, Hausrat, Spielzeug und andere
persdnliche Gegenstande benutzt werden.
Davon abweichend dirfen Kinderwagen,
Gehbhilfen und Rollstihle in Treppenhdusern,
Fluren, Haus- oder Hofeingangen abgestellt
werden, wenn sie keine Fluchtwege versper-
ren oder andere Mitbewohner unzumutbar
behindern. Wenn es alternative Abstellmdg-
lichkeiten gibt, sind diese zu nutzen. In den
Gemeinschaftsraumen und -einrichtungen

- dazu gehoren auch die Aufzlige - besteht
Rauchverbot.

In Hausern mit Aufzug ist die entsprechende
Bedienungsanleitung zu beachten. Eltern un-
terrichten ihre Kinder. Waschkuchen, Trocken-
raume oder -bdden und sonstige Gemein-
schaftseinrichtungen kénnen nicht jederzeit
von jedem genutzt werden. Bitte stimmen Sie
sich mit den anderen Mietern ab.

Sauberkeit

Die Vermieterin lasst in der Regel die Haus-
reinigung durch Reinigungsfirmen ausfihren.
Ist dies nicht der Fall, wird die Reinigung von
den Mietern Gbernommen.

Dabei gilt: Die Treppen sind einmal pro Wo-
che, moéglichst am Wochenende, griindlich zu
reinigen, die Treppenhausfenster und -ge-
lander regelmapig zu putzen. Die Mieter der
Raume im Erdgeschoss - auch die gewerbli-
chen Mieter - reinigen den Hauseingang und
die Treppe bis zu ihrer Wohnungseingangstir
samt der Flache auf dieser Etage. Die Mieter
der daruber liegenden Mietbereiche reini-
gen die Treppe bis zu ihrer Etage und das



zugehorige Podest. Die Treppe zum Dachge-
schoss ist von den Bewohnern der obersten
Etage zu reinigen. Die Bewohner eines Stock-
werks wechseln sich bei der Reinigung ab.
Bei Abwesenheit, etwa durch Urlaub, stim-
men sich die Nachbarn bitte ab. Das gilt auch
fur die Reinigung der Gemeinschaftsraume,
far die alle Mieter verantwortlich sind, so-
weit die Vermieterin keine Firma beauftragt
hat. Zu den Gemeinschaftsraumen zahlen
zum Beispiel Béden, Kellertreppen und -gan-
ge. Zur Sauberung der Gemeinschaftsraume
gehort die regelmaBige Durchliftung.

Nachts sowie bei Sturm, Regen und Schnee
sind die Fenster geschlossen zu halten. Ver-
meiden Sie - auch aus Kostengrinden - ein
Auskihlen der Rdume. Bitte beachten Sie
dazu die LWB Informationen zum richtigen
Heizen und Luften.

Unabhangig davon, ob Mieter oder Vermiete-
rin die Reinigung durchfuhren, gilt: AuBerge-
wohnliche Verunreinigungen sind unverzig-

....................................................................................................................

lich durch den Verursacher zu entfernen.

Das Flttern von streunenden Katzen, Tauben
und anderen Wildtieren ist nicht gestattet.
Hundehalter nutzen mit ihren Tieren die Hun-
dewiesen und beseitigen deren Exkremente.

Sicherheit

Aus Sicherheitsgrinden ist die Haustur
standig geschlossen zu halten. Sie darf nicht
verschlossen sein, so dass Rettungskrafte im
Notfall ungehindert Hilfe leisten kénnen. Die
Keller-, Hof- und Bodentiren missen stets
verschlossen sein.

Bevor Sie Dritten die Haustur 6ffnen, verge-
wissern Sie sich bitte, wer das Gebaude be-
treten will. Haus- und Hofeingange, Treppen
und Flure sind als Fluchtwege freizuhalten.

Boden, Keller und ahnliche Raume diirfen
nicht mit offenem Feuer betreten werden.
Brandschutztiren sind stets zu schliefen.
Alle Vorschriften von Polizei und Brand-
schutzbehdrden sind zu beachten, auch
wenn diese nicht gesondert in der Hausord-
nung aufgefihrt werden.

Aus Fenstern und von Balkonen durfen

keine Gegenstande geworfen oder Decken
etc. ausgeschuttelt werden. Schlissel fur
Schldsser an Wohnungs- und Gemeinschafts-
tdren erhalten Sie nur von lhrer Vermieterin.
Hunde sind in Treppenhaus und Aufzug an
der Leine zu fuhren, damit sich Kinder und
altere Leute sicherer fihlen.

Vermeiden von Schaden

Es ist regelmapig in allen Raumen zu [Gf-
ten, um zum Beispiel eine Schimmelbildung

...........................................................................

an den Wanden zu vermeiden und um gute
Heizbedingungen zu schaffen. Bitte bedenken
Sie, dass bei starkem Frost nur kurz geltftet
werden darf, um ein Auskihlen der Raume
und ein Einfrieren der Wasserleitungen zu
verhindern.

Informieren Sie sich bitte bei lhrer Vermie-
terin Uber das richtige Heizen und Luften.
Sturm-, Blitz-, Wasser- und Schneeschaden
sind der Vermieterin unverziglich zu melden.
Arbeiten an elektrischen und wasserfuh-
renden Anlagen werden ausschlieflich von
einem durch die Vermieterin beauftragten
Fachmann ausgefihrt.

Abfalle dirfen nicht in Waschbecken oder

in Toiletten geworfen werden, da sonst eine
Verstopfung der Rohre droht. Bitte verwen-
den Sie bei der Reinigung der Sanitaranlagen
keine scheuernden Putzmittel, welche die
Glasur angreifen. Kosten fur das Beseiti-
gen von Schaden, die durch unsachgemape
Behandlung entstanden, sind vom Mieter/
Verursacher zu tragen.

Umwelt / Mullentsorgung

Der im Haushalt anfallende Mull darf nur

in den dafir vorgesehenen Milltonnen und
Containern entsorgt werden. Bitte nutzen
Sie die Behaltnisse voll aus, um unnétige
Leerungskosten zu vermeiden. Sperrige
Gegenstande gehdren in den Sperrmll und
sind vom Mieter auf den Wertstoffhéfen der
Stadt zu entsorgen.

Glihende Asche darf nicht in den Mull
geschuttet werden. Bitte sorgen Sie fur
Ordnung und Sauberkeit am Standort der
Mullbehalter, damit kein Ungeziefer ange-
lockt wird.

.........................................

Balkon / Terrasse

Wasche sollte stets unterhalb der Balkon-
bristung aufgehangt werden. Blumenbretter
und -kasten mussen so angebracht sein, dass
sie nicht herunterfallen kénnen. Beim Be-
pflanzen nehmen Sie bitte Ricksicht auf lhre
Nachbarn und verzichten auf extrem wu-
chernde Pflanzen. Auch beim GieBen achten
Sie darauf, dass weder das Haus noch andere
Mietbereiche in Mitleidenschaft gezogen wer-
den. Auf AuBenfensterbanken dirfen keine
Blumentdpfe, Blumenkasten oder andere
Gegenstande aufgestellt werden. Das Grillen
mit Holzkohle ist auf Balkonen verboten.

Winterdienst

Die Vermieterin fihrt im Rahmen der gel-
tenden Winterdienstordnung der Stadt
Leipzig den Winterdienst durch. Gilt dies in
Einzelfallen nicht, tbernehmen die Mieter
diese Aufgabe. Die Vermieterin informiert
und stellt Schneeschieber sowie Streumittel
zur Verfigung.

Bauliche Veranderungen

Alle Um-, An- und Einbauten missen vorab
von der Vermieterin genehmigt werden.

Haftung

Der Mieter haftet fur alle Schaden, die aus
der Nichtbeachtung der Hausordnung und
der Verletzung der Aufsichts- und Anzeige-
pflicht resultieren. Verstdpe gegen die Haus-
ordnung kénnen rechtliche Konsequenzen
haben und bis zur Kiindigung des Mietver-
trages fihren.
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Freundliches
Miteinander

Gehen Sie respektvoll mit lhren
Nachbarn um und nehmen Sie

Ricksicht aufeinander. Ein freundli-
ches Gesprach l6st viele Probleme.

Zuhause und
Umgebung pflegen

Bitte gehen Sie sorgsam mit
den Ihnen zur Verfligung ge-
stellten Raumlichkeiten und
Einrichtungen um.

Ruhe bewahren

Vermeiden Sie stérenden Larm.
Beachten Sie Ruhezeiten

(22 - 6 Uhr und 13 - 15 Uhr)

und spielen Sie Musik in
Zimmerlautstarke.

Rauchen verboten
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In Aufzigen, Treppenhdu-
sern, Gemeinschaftsraumen, @
Fluren etc. besteht absolutes
Rauchverbot.

Jeder braucht
seinen Freiraum

Treppenhauser, Keller, Flure
und Fluchtwege nicht mit
Fahrradern, Hausrat, Mébeln,
Spielzeugen zustellen.

Spielen auf
dem Spielplatz

In gemeinschaftlich genutzten
Einrichtungen, wie Treppenhaus,
Garageneinfahrten, Keller u.a.
ist das Spielen nicht gestattet -
auch aus Sicherheitsgrinden.
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Hunde gehoren
an die Leine

Bitte fihren Sie Hunde in
Gemeinschaftsraumen
wie Treppenhaus oder
Aufzug stets an der Leine.

Das richtige Ortchen

Hundehalter nutzen bitte
Hundewiesen und beseitigen
die Exkremente lhrer vier-
beinigen Begleiter.

Keine falsche
Tierliebe

Das Futtern von streunen-
den Katzen, Hunden, Tauben
und anderen Tieren ist in LWB
Wohnanlagen nicht gestattet.

Sperrmull gesondert
entsorgen

Entsorgen Sie Ihren Sperrmdll
auf dem Wertstoffhof. Er
gehort weder vor die Haustur
noch in die Hausmulltonne.

In die passende
Abfalltonne

Bitte entsorgen Sie Ihren
vorsortierten Mll in den
entsprechenden Tonnen
bzw. Containern.

Abfalle gehéren
in den Mull

Bitte werfen Sie Hygiene-
artikel oder Speisereste
nicht in [hre Toilette -
diese gehdren in den Mll.

Toilette richtig
benutzen

Benutzen Sie die Toilette
in Threr Wohnung stets
im Sitzen und nicht in
anderen Positionen.

Dicke Luft vermeiden

Um Schimmelbildung in Ihrer
Wohnung zu vermeiden,
liften Sie bitte Ihre Wohnung

3-4 mal taglich fur 5 Minuten.

1
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Kochen und Backen
in geeignetem Gefaf3

Bereiten Sie bitte Ihre Speisen
nicht direkt auf oder im Herd
zu - nutzen Sie einen dafur
vorgesehenen Behalter.

Barbecue findet
im Freien statt

Das Betreiben eines Grills
mit offenem Feuer ist auf
Ihrem Balkon / lhrer Terrasse
nicht gestattet.

Blumen und nicht
Nachbarn gief3en

Bitte achten Sie beim Blu-
mengieBen auf dem Balkon
auf lhre Nachbarn, besonders
in der Wohnung unter lhnen.

Wasche richtig
aufhangen

Hangen Sie Ihre Wasche bitte
immer so auf, dass diese nicht
herunter fallen kann und der
Balkon unter Ihnen nicht unnétig
nass wird.

Schaden dem
Vermieter melden

Schaden durch Wasser,
Strom oder Unwetter sind
sofort in Ihrem LWB Service-
kiosk oder der LWB Service-
hotline zu melden.

Verhalten im Notfall

Bei einem Brand oder Unfall bekommen Sie
unter der Telefonnummer 112 schnell Hilfe.
Bringen Sie im Falle eines Brandes sich und
lhre Angehdrigen in Sicherheit. Das Benutzen
des Aufzugs ist im Brandfall untersagt.
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So konnen Sie
uns erreichen

Uber das LWB Mietertelefon mit der
Rufnummer 03419922-0 erreichen

Sie uns von Montag bis Freitag zwischen
8 und 18 Uhr. E-Mails schreiben Sie bitte
an kontakt@lwb.de.

Auf diesen Wegen kénnen Sie Reparaturen
melden und auf alle Fragen zu lhrer
Wohnung eine Antwort erhalten.

Ich bin Mieter

Ich suche eine Wohnung

’ Anmelden ’

..............................................................................

e

24-Stunden-Notdienst
0341 9922-9922

Sie mochten einen Notfall oder
eine Havarie melden?

Havarien, wie zum Beispiel ein Rohrbruch
oder ein Heizungsausfall, kdnnen unter der
Telefonnummer 0341 9922-9922 rund um
die Uhr gemeldet werden.

Auch als App

Uber unsere App ,Meine LWB*“ sind
wir ebenso fir Sie da. Die App ist
selbstverstandlich kostenfrei und kann
fur iOS- als auch Android-Gerate im
App Store beziehungsweise bei Google
Play unter dem Stichwort ,Meine LWB*
heruntergeladen werden.

fiur Androial wadl 1OS
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Zum Weiterlesen ...

Die LWB hat fur Ihre Mieter Ratgeber-
broschiren mit hilfreichen und nitzlichen
Hinweisen zum Wohnen und Verhalten

als Mieter herausgegeben. Bei Interesse
schicken wir Ihnen gerne die gewunschten
Hefte kostenfrei zu. Bitte senden Sie eine
E-Mail an presse@lwb.de.

O rvel we Wolwew
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